Community Telefonisystem

Kom igang med Softphone

1. Installera ett headset till din dator.

2. Sa snart din Softphone ar upplagd i Community
Telefonisystem sa kommer du att erhalla ett
valkomstmail med en lank till att ladda ner
Softphone programmet. Foélj [anken i mailet och
ladda ned programmet for din dator.

Ar det forsta gadngen du installerar Soluno pa din

dator ska du dven klicka pa lanken i mailet for att

oggain

Serveradress

byta I6senord och f6lj instruktionen du far da.

3. Oppna programmet och logga in pa féljande sitt:

Fyll i serveradress https://bc.soluno.se och ditt

anvandarnamn, som star i mailet. Fyll dven i de

I6senord du valde i steg 2 och klicka pa “Logga in”.

Sok kontakt eller ange nummer

& Favoriter

Q\ Christin Vigren
VAB till 2021-12-13 07:00
4. Du ar nu klar att anvanda programmet for er vaxel! °

Christoffer Johander

ﬁe Upptagen till 16:20
<Lagg till en anteckning>

B kg ©

Jacob Johanson

Q Tillgénglig

D M R

5. Anpassa garna ditt program enligt nasta sida.
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https://bc.soluno.se/

Community Telefonisystem

Anpassa vyn i ditt program

@ solunoBC
Arkiysof®Tktyg Visa Ring Telefonist Tjanste

1. Gatill Visa — Telefonistvy cristote [ {arbit) Tlgéiniia <300 il en anteckring>
:)

= ACD-vy

Sok kontakt ellet Valj sokfaltet Ctrl+F

Valj samtal Ctrl+D
& Favoriter
R Vil kontakter  Ctrl+B
& Cinisun vigien
- Q) Tillgénglig till 10:30
o
Christoffer Johander
X &

Ovriga anpassningar

1. Ga till Verktyg — installningar — Ovrigt och -
‘ l ‘ Avancerade instaliningar
. . [JHantera callto- och tel-&nkar | andra applikationer
bocka i Starta automatisk =
[ Visa kéinformation i standardvy
[] Automitisk justering av mikrofonens fudnivd
[ visa utskad sokningsinformation
[] Visa m&linformation i telefonistvy
Aktivera monitorering och samtalsstyrning

2. Gatill Verktyg — instéllningar — Ovrigt och

] Spela upp fiud vid ett andra inkommande samtz

‘a ‘ fhnfigurera externa : Externa...

R -

Pl N
Micrasaft Outiock ~

bocka i integrera med Outlook

3. Ga till Verktyg — instéllningar — Avancerat och =

bocka i anvand F8 for att ringa

4. Gatill Verktyg — installningar — Avancerat och

bocka i Visa kd-information i standardvy
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Community Telefonisystem

Hantera samtal via gruppnummer

Om du dr med i en svarsgrupp fér att ta emot samtal pa ett gemensamt
telefonnummer fér exempelvis vixelnummer, supportnummer eller liknande.

1. Oppna programmet SolunoBC pa din dator

. " . . Grupper
2. Nere till héger visas de grupper som du ar Q )
Support [0 6/6] Véxel [0 6/6] Porttelefon [0 6/6]

medlem i. Klicka pa den eller de grupper som

du vill logga in eller ur fran.
Anmarkning!

Om grupperna inte visas sa gar ni in under Visa —

Telefonistvy.

Tips!

Grupper

v" Om du héller musmarkéren ovanfér en gruppruta s
Support [0 6/6] Viaxel [0 6/6] Porttelefon [0 6/6]

visas kompletterande information om det finns Support

Du &r inloggad

Vantande samtal: 0
Inloggade handldggare: 6
Lediga handléggare: 6

vantande samtal i ko och hur manga lediga

handlaggare som finns tillgangliga i gruppen.
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Community Telefonisystem

Koppla ett samtal till nagon annan

Viktigt! Nedan férutsdtter att ni stéllt in Telefonistvy.
Se avsnittet “Anpassa vyn i ditt program”

1. Se till att ha ett samtal igang

@ solunosC
Arkiv Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hialp

2. Klicka och hall in vanster musknapp, pa det

- . 2@ s B
pagdende samtalet, dra sedan samtalet till - @

5 @ mosuo e L
personen du VI” koppla tlII. 2 <Lagg till en anteckning> Flytta samtalet tillk MOBILE [Mobi (+46735153300)) ~ %

b Johanson
Q Jacol
" @ Tigangiq il 20211214 0000

3. | sokfaltet skriver du namnet pa en kontakt

eller slar det nummer som du vill koppla till.

4. Klicka pa kopplingspilen for att direktkoppla

samtalet till kontakten/numret som du angett.

@ Jacob Johanson Tillgénglig Communitv Sverige AB
Koppling av Viktoria Sammland har pébtirjats. Avbryt

T|p5| ~ Vil er FoTTGRT el 2t it samtal och ryck o+ -symbolen.

e Y

v" OM du vill aterga till det vintkopplade samtalet istillet W
for att koppla sa klickar du pa fliken “samtal” och sedan  Viktaria Samni # Vantkopplad
0768200700
pa playknappen i det parkerade samtalet * Detaljer

WVaraktighet: 00:01;
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Community Telefonisystem

Anpassa snabbknapparna i ditt program

1. Ga till Verktyg — instéllningar — Ovrigt -

Ovriga instéllningar

snabbknappar l

[] starta automatiskt nér datorn startas
[ minimal kontaktista

Konto

N . esvara inkommande samtal automatiskt
2. Andra knappen Besvara till + (KP_ADD) _ gfmm medwm&o‘jﬂm‘;" "
‘))) ‘ [ Popup fér inkommande samtal

Meddelanden vid handelser

3. Andra knappen Avsluta samtal till — (KP_SUB)

Ljud

4. Andra knappen Pabérja koppling till F1 i

m [ Itjud Ljud i sam

Stéllin snabbknappar:

5. Stang ner installningsrutan
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